Contrato de afiliacao

Por este instrumento particular a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ., com
sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob
o n°® 32.727.355/0001-73 (“ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ) estabelece
as clausulas e condigdes para prestagdo de servicos de pagamento ao
CLIENTE qualificado neste Contrato.

Adesio ao contrato

Para aderir ao presente CONTRATO o CLIENTE devera enviar a ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) todas as informagdes, documentos e realizar todos
os procedimentos que vierem a ser demandados. Uma vez recebido o que for
solicitado, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , a seu exclusivo critério,
realizara as avaliacbes que entender pertinentes, de acordo com suas politicas
internas, e podera aprovar ou rejeitar a afiliagdo do CLIENTE. Se apos referidas
analises o cadastro do CLIENTE for rejeitado, a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) estornara o valor pago pela solugdo de pagamento contratada, e na
hipétese de compra de produtos, caso este ja tenha sido entregue, o CLIENTE
fara jus ao estorno mediante a restituicdo deste nas mesmas condi¢gdes em que
foi recebido e de acordo com orientagcbes da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN)

A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , por qualquer meio, solicitara ao
CLIENTE a documentacdo necessaria a analise cadastral conforme suas
politicas internas. Passados 20 dias da solicitagdo sem que tenha havido o
devido e integral fornecimento, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera
proceder ao cancelamento do processo de afiliagdo por pendéncia de
documentos, independente de prévia comunicagao, e estornara o valor pago
pela solugao contratada, e na hipétese de compra que ja tenha sido entregue, o
CLIENTE fara jus ao estorno se restitui-lo nas mesmas condigdes em que foi
recebido e de acordo com orienta¢gdes da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

Se por qualquer razdo a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) identificar
atributos relativos ao CLIENTE em desacordo com as comerciais, com suas
politicas internas ou por quaisquer outras de suas diretrizes, ainda que apés a
aprovagao do cadastro, podera reconsiderar o ato e revogar a aprovagao, sem
a necessidade de justificativa, e 0 CONTRATO sera rescindido. O valor pago
pelo podera ser estornado ao CLIENTE de acordo com defini¢gdes e a exclusivo
critério da ATEMPO SEGUROS S/IA ( WINCOIN)

Ao praticar qualquer tipo de ato com vistas a obter sua AFILIACAO junto &
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , o CLIENTE declara ter lido e



compreendido o conteudo do presente CONTRATO, estando ciente de todos os
termos e obrigagbes aqui estabelecidos, inclusive, mas nao se limitando, as
TAXAS, cobradas pela prestacdo dos servicos da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , com 0s quais expressamente concorda.

Uma vez aprovado o cadastro, o CLIENTE devera criar uma conta junto a
ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) , a ser acessada no APLICATIVO por meio
de login e digitagao do token que recebera por mensagem de texto no dispositivo
cadastrado. A seu exclusivo critério, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
podera implementar, alterar ou acrescentar requisitos de autenticagdo de acesso
do CLIENTE, como identificacdo facial ou biometria do representante legal
cadastrado, dentre outros, em observancia a regulagdo que versar sobre
protecao de dados pessoais.

O CLIENTE é exclusivamente responsavel por garantir que as informagdes de
acesso a sua conta na PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
sejam mantidas em sigilo e utilizadas exclusivamente para os fins previstos neste
CONTRATO. Caso o CLIENTE suspeite ou tome ciéncia de acesso a
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) sem a sua autorizagao,
devera notificar imediatamente a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e alterar
sua senha de acesso. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) nao se
responsabiliza por quaisquer problemas relacionados a inobservancia do
disposto nesta clausula.

1. Definigdes

1.1. Para entendimento e interpretagcdo deste CONTRATO sao adotadas as
seguintes definigdes, aplicaveis no singular e plural:

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO: valor mensal cobrado pela utilizagdo dos
EQUIPAMENTOS de propriedade da ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) pelo
CLIENTE, quando aplicavel e de acordo com as condicbes especificas
estabelecidas pela ATEMPO SEGUROS S/A  (  WINCOIN)

APLICATIVO: aplicagdo de propriedade da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) e por ela disponibilizada, a ser instalada no dispositivo moével
cadastrado pelo CLIENTE, para acesso a PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS
S/IA ( WINCOIN)

BANDEIRA: Instituidora do arranjo de pagamento responsavel por regulamentar
0S usos e padroes operacionais e de seguranga para realizacdo de
TRANSACOES.

CONTRATO, para aceitacdo dos CARTOES e realizacdo de TRANSACOES.

COMPRADOR: pessoa fisica ou representante de pessoa juridica portadora de
CARTAO autorizado a realizar as TRANSACOES.



CONTA DE PAGAMENTO: conta escritural de titularidade do CLIENTE mantida
junto a ATEMPO SEGUROS S/A (  WINCOIN) - “CONTA”.

CONTRATO: o presente Contrato de Afiliacdo de Estabelecimentos, seus
respectivos anexos, aditivos e demais documentos constantes do APLICATIVO,
que contemplam os termos e condi¢gdes a serem observados para os servigos
objeto deste instrumento.

PI1X: servicos de pagamento instantaneo. Transagdo de pagamento instantaneo
no ambito do arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil.

PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) : ambiente disponibilizado
pela ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) acessivel por meio do APLICATIVO
para fornecimento de servigos, produtos e informagdées aos CLIENTES. Caso
entenda necessario e cabivel de acordo com suas politicas, a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) a seu exclusivo critério podera disponibilizar
outro(s) dispositivo(s) para acesso a PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN)

RECEBIVEIS: valores liquidos devidos em razdo das TRANSACOES realizadas,
apo6s deduzidas todas as tarifas, taxas e encargos aplicaveis, inclusive a TAXA
de antecipacgao estabelecida.

TAXA: percentual incidente sobre o valor bruto das TRANSACOES para
remuneragao dos servigos prestados pelas BANDEIRAS, EMISSORES e pela
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) na captura, autorizagao, processamento
e liquidacdo das TRANSACOES, que podera variar em fungdo da modalidade
de TRANSACAO e/ou da BANDEIRA e/ou da data da liquidac&o e/ou do volume
de TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE.

TRANSACAQO: operacdo realizada por meio de EQUIPAMENTO, por meio
eletrénico ou qualquer outro meio oferecido pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , desde que em conformidade com as regras do MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO, em que o CLIENTE aceite CARTAO, Pix ou qualquer
outro meio aceito pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) para pagamento
pela venda de bens e/ou servigos.

2. Objeto

2.1. O objeto deste CONTRATO ¢ a prestagao, pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) ao CLIENTE, de servigos consistentes na captura, processamento e
liquidagdo de TRANSACOES realizadas com qualquer meio oferecido pela
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , sem carater de exclusividade.



2.2. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) néao garante que seus servigos
ficardo sem interrupcao ou que estarao livres de erros, estando a prestacao de
servigos objeto deste CONTRATO sujeita a interrupgdes pontuais em razéo de
manutengdes preventivas ou corretivas, reparos, falhas das concessionarias de
servigos, intervengdes de terceiros ou atos de forga maior. Desse modo, a
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) n&o se responsabiliza por eventuais
falhas, atrasos ou interrupcdes na prestagao dos servigos ou por TRANSACOES
que deixem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade.

3. Alteragbes dos Termos e Condigdes

3.1. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera, a qualquer tempo, alterar
os termos e condigcdes do presente CONTRATO, inclusive as condigdes
comerciais aplicaveis, incluindo, sem se limitar, as taxas aplicadas pelos servigos
por ela prestados, mediante simples comunicag¢ao ao CLIENTE, por meio fisico
ou eletrdnico, inclusive notificacdo através da PLATAFORMA ATEMPO
SEGUROS S/IA ( WINCOIN)

3.2. Caso o CLIENTE néao esteja de acordo com as alteragdes introduzidas pela
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , podera, no prazo de dez dias contados
da alteracéao, rescindir o presente CONTRATO mediante notificacdo por escrito
a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) . A falta de manifestacao do CLIENTE
com relacdo as modificagbes no prazo aqui estabelecido sera considerada
concordancia tacita.

3.3. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera, a qualquer tempo,
disponibilizar novos produtos ou servigos para utilizacdo pelo CLIENTE,
mediante simples comunicacdo por escrito ou por meio da PLATAFORMA
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) . A utilizagdo de quaisquer dos novos
produtos pelo CLIENTE implicara a adesao automatica do CLIENTE aos termos
e condi¢oes especificas a eles aplicaveis. Sem prejuizo, para a oferta de novos
produtos ou servigos, podera a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
implementar regras especificas ou estabelecé-las em contrato apartado.

4. Obrigagdes do Cliente

4.1. O CLIENTE devera, a todo tempo, cumprir fielmente os termos e condigdes
do presente CONTRATO,e a legislagao aplicavel, inclusive, mas sem limitagao,
as regras sobre prevengao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro,
ocultacao de bens, de terrorismo e seu financiamento, repudio a pirataria, bem
como a colaborar de forma efetiva com as autoridades, érgaos de regulacao e/ou
de fiscalizagao, incluindo 6rgaos de defesa do consumidor, no fornecimento de
dados e/ou informagdes, quando legalmente admitidos. Sem prejuizo de outras
disposigdes, o CLIENTE deve obedecer a requisitos legais estabelecidos para
sua devida organizagdo e constituicdo, bem como disponibilizar somente
produtos e/ou servicos permitidos pela legislagao.

4.2. Sempre que solicitado, o CLIENTE devera apresentar prontamente a



ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) informagbes ou documentos que sejam
necessarios para que a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) possa atender a
demandas de parceiros envolvidos na execucado deste CONTRATO, ou de
qualquer autoridade competente. A entrega intempestiva dos documentos
solicitados pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ou a omisséao, ainda que
parcial, do CLIENTE em entrega-los podera acarretar, a critério da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , a suspenséo total ou parcial da prestagcao dos
servigos objeto deste CONTRATO e/ou a suspensédo do repasse de créditos ao
CLIENTE ate a regularizagao.

4.3. Somente poderdo ser realizadas TRANSACOES em moeda corrente
nacional .

As TRANSACOES devem, necessariamente, refletir uma operagéo comercial
entre o CLIENTE e o COMPRADOR, mediante compra e venda de produtos ou
servigos, sendo vedada a realizacdo de operagbes de qualquer outra natureza
ou a realizagao de operacoes ficticias ou simuladas.

4.3.1. A qualquer tempo, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera
restringir a prestacao dos servigos para venda de determinados bens ou servigos
considerados inadequados ou indesejados de acordo com os seus critérios de
avaliagdo, que levardo em conta as politicas de riscos da ATEMPO SEGUROS
S/IA ( WINCOIN)

4.3.2. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera ainda restringir a
prestacdo dos servicos, em qualquer fase de sua execugado, se constatadas
TRANSACOES em desconformidade com os ramos de atividade para os quais
o0 CLIENTE tenha sido autorizado, de acordo com seus critérios de avaliagao e
politicas internas da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

4.3.3. Fica expressamente vedado qualquer tipo de conduta que, direta ou
indiretamente, esteja ou possa estar relacionada (ainda que por suspeita) ao
adiantamento de dinheiro/valores para o CLIENTE ou para terceiros; ao
oferecimento de valores (utiizando o limite de crédito disponivel do
COMPRADOR) para pagamento de dividas preexistentes ou pagamento de
contas mensais; autofinanciamento; simulagdo; ao desmembramento do preco
de unica venda em mais de uma transagao com o mesmo cartdo; lavagem de
dinheiro; suborno; fraude contra credores; empréstimo; financiamento;
comercializagao de produtos ou prestacao de servigos proibidos pela legislagéo
vigente ou em desacordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO, dentre outros.

4.3.4. Por motivos de seguranca, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
podera, a seu exclusivo critério, determinar o bloqueio da TRANSACAO ou do
repasse dela decorrente ou, ainda, o cancelamento e estorno da TRANSACAO
ou do valor que ja tenha sido pago caso o CARTAO utilizado pertenca a parentes
ou pessoas relacionadas a representantes ou responsaveis legais do CLIENTE,



quando aplicavel, ou caso suspeite da ocorréncia de conduta(s) mencionada(s)
em 4.3.3 acima.

4.3.5. Independente de quem seja o COMPRADOR, a pratica de qualquer dos
atos acima podera ensejar: (i) o imediato bloqueio do CLIENTE no ato da
TRANSACAO, e/ou (ii) a suspensdo do repasse dos valores decorrentes da
TRANSACAO ou o abatimento do valor da TRANSACAO caso o repasse ja
tenha sido realizado, o que em nenhuma hipétese sera considerado
descumprimento contratual por parte da ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) ,
tampouco ensejara qualquer tipo de indenizagdo ao CLIENTE. A ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) podera, ainda, a seu critério, rescindir de imediato
o CONTRATO, independentemente da apuracdo dos fatos e fechamento
conclusivo da situacao.

4.4. As TRANSACOES realizadas através do aplicativo, sera necessaria a
digitagado, pelo COMPRADOR, de sua senha pessoal.

4.5. O comprovante de venda impresso pelo EQUIPAMENTO, quando aplicavel,
ou mediante arquivo eletrbnico, e demais documentos que comprovem a
realizagéo da TRANSACAO.

4.6. O CLIENTE é o unico responsavel por eventuais reclamacgoes, demandas e
indenizagdes de qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como por
quaisquer problemas de aceitagcdo, quantidade, qualidade, entrega, garantia,
preco ou inadequacao dos bens e/ou servigos prestados, inclusive em caso de
arrependimento por parte do COMPRADOR, se aplicavel conforme legislacéo,
devendo solucionar diretamente com o COMPRADOR toda e qualquer
controversia.

4.6.1. Caso a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) venha a ser de qualquer
forma responsabilizada em acdes judiciais, reclamagdes e/ou procedimentos
extrajudiciais que digam respeito a relagao entre o CLIENTE e o COMPRADOR,
o CLIENTE desde ja se compromete a indeniza-la integralmente, arcando
diretamente com oS custos de eventual condenacéo.

4.7. O CLIENTE se obriga a reembolsar a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
quaisquer despesas incorridas pela ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) para
o cumprimento de ordens judiciais e/ou determinagcdes de autoridades
competentes com relagdo ao CLIENTE, incluindo, sem limitag&o, a realizacéo de
bloqueios, penhoras e arrestos, e quaisquer penalidades que venham a ser
impostas a ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) em razao do descumprimento
de obrigacbes pelo CLIENTE.

4.8. E vedada a utilizacao, pelo CLIENTE, de informacdes dos COMPRADORES
para qualquer outra finalidade que ndo a efetivacdo de TRANSACOES nos
termos deste CONTRATO, salvo se houver deles autorizacdo expressa e



especifica nesse sentido e observada a legislagdo de protegdo de dados
aplicavel.

4.9. E vedado ao CLIENTE utilizar quaisquer recursos ou tecnologia nao
homologados pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e/ou que venha a
trazer riscos de fraude ou seguranga para os sistemas e equipamentos da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

4.10. O CLIENTE autoriza a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) a realizar
vistorias a qualquer tempo, por si ou por terceiros, com vistas a certificar a
regularidade de suas atividades e o adequado cumprimento das obrigagdes
previstas neste CONTRATO.

4.11. O CLIENTE se obriga a comunicar a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
todas as informagdes relacionadas a negociagao de recebiveis, incluindo, mas
nao se limitando a, contratos firmados com instituicdes nao financeiras, conforme
determinado pela regulamentagdo aplicavel ao registro e negociagdo de
recebiveis de arranjos de pagamentos.

4.11.1. O CLIENTE desde ja autoriza o envio das informacdes relativas a
contratos de negociagéo de recebiveis de arranjo de pagamento realizados com
instituicbes nao financeiras para as registradoras.

5. Alteragédo de Dados Cadastrais

5.1. O CLIENTE devera comunicar, no prazo maximo de dois dias uteis,
quaisquer alteragdes em seus dados cadastrais, inclusive, mas sem limitacéo,
quando relacionados a sua denominagdo, objeto, enderegos, numeros de
telefone, composigéo societaria e representantes legais. Ademais, de tempos
em tempos o CLIENTE devera validar os dados cadastrais informados, para
confirmacédo de sua veracidade e validade, inclusive mediante envio de
documentos que venham a ser requeridos pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , sob pena de suspensao dos servigos, bem como dos repasses de
valores devidos nos termos deste CONTRATO, até sua regularizagao.

5.2. Em caso de alteragcdes nas atividades exercidas pelo CLIENTE, ou a
exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , podera haver
alteragcao nas taxas, tarifas e prazos praticados, sendo as novas condi¢des
comunicadas pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ao CLIENTE por
escrito ou por meio da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) .
Caso nao esteja de acordo com as novas condicbes comerciais aplicaveis, o
CLIENTE podera rescindir o presente CONTRATO no prazo de dez dias das
novas condigdes, sendo a auséncia de manifestacdo do CLIENTE no prazo
informado considerada concordancia tacita com as novas condi¢gdes comerciais.

5.3. O presente CONTRATO podera ser rescindido de imediato caso a ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) entenda, a seu exclusivo critério, que as atividades



exercidas pelo CLIENTE e/ou o resultado de alteracbes em seus dados
cadastrais ndo sejam aderentes as regras das BANDEIRAS ou as politicas
internas da ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) . Alternativamente, a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera restringir a realizagdo de TRANSACOES
para venda de determinados bens ou servigos considerados inadequados ou
indesejados.

6. Equipamentos

6.1. O CLIENTE podera adquirir ou locar, conforme o caso, EQUIPAMENTOS da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ou de terceiros homologados pela
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , conforme venha a ser acordado entre o
CLIENTE e a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

6.2. Em qualquer hipétese, despesas relativas a comunicagdo dos
EQUIPAMENTOS, a solugao do APLICATIVO aos sistemas necessarios ao uso
da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , como custos de
conexao com a internet, despesas com telefonia, energia elétrica, entre outros,
serao de responsabilidade do CLIENTE.

6.3. Os EQUIPAMENTOS adquiridos pelo CLIENTE da ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN) serao de propriedade do CLIENTE e contardo com garantia total
de 12 meses (90 dias de garantia legal e 275 dias de garantia contratual), e, caso
apresentem qualquer problema de funcionamento, serdo submetidos ao
tratamento aplicavel no prazo determinado pelo atendimento da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , ressalvadas as hipoteses de mau uso.

6.3.1. Apos o prazo de garantia, o CLIENTE podera contratar servigos de
manutencgao corretiva por meio do suporte técnico da ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN)

6.3.2. Os custos de manutencao corretiva apds o prazo de garantia serdao de
responsabilidade do CLIENTE, que, desde ja, autoriza a ATEMPO SEGUROS
S/A (WINCOIN) a compensar esses custos com os valores a serem repassados
ao CLIENTE em razao das TRANSACOES.

6.4. Os EQUIPAMENTOS fornecidos por terceiros deverao observar os
requisitos técnicos minimos estabelecidos pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , de acordo com a legislagao aplicavel

6.4.1. O CLIENTE reconhece que a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) néao
tera qualquer responsabilidade com relagdo a EQUIPAMENTOS fornecidos por
terceiros, devendo toda e qualquer questao relacionada aos EQUIPAMENTOS
ser solucionada diretamente com o fornecedor contratado pelo CLIENTE.

6.4.2. Em caso de alteragdes nos padroes adotados pela ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) , o CLIENTE devera adequar o funcionamento dos
EQUIPAMENTOS por ele adquiridos e/ou locados de terceiros nos prazos e



condigbes estabelecidos pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

6.5. Fica vedada a cessao ou transferéncia dos EQUIPAMENTOS a terceiros,
mesmo quando pertencentes ao mesmo grupo econdémico do CLIENTE. O
CLIENTE devera utilizar os EQUIPAMENTOS em estrita conformidade com a
legislacdo aplicavel e conforme as instru¢cdes fornecidas pela ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN)

6.5.1. Na hipotese em que os EQUIPAMENTOS sejam locados pela ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , estes serao entregues no enderego do CLIENTE
indicado, sendo vedada sua remoc¢ado para qualquer outro local.

6.5.2. O CLIENTE reconhece que os EQUIPAMENTOS locados sao propriedade
da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e se obriga a zelar por sua guarda,
conservagcao e limpeza, protegendo-os contra danos, mau uso, destrui¢ao,
intervengao, depredacgao, sinistros, violagao, turbagao, esbulho por terceiros,
apreensao, remogao, penhora, arresto, bloqueio, lacre, confisco ou leildao por
quaisquer orgaos ou autoridades.

6.5.3. Caso identifique defeitos técnicos no EQUIPAMENTO locado, o CLIENTE
devera entrar em contato com o suporte técnico da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , ndo devendo proceder a manutencdo dos EQUIPAMENTOS por
conta propria ou de terceiros, sendo vedada qualquer intervengcdo no
EQUIPAMENTO sem consentimento prévio e expresso da ATEMPO SEGUROS
S/IA ( WINCOIN)

6.5.4. Os custos relativos a manutengcdo, reparo ou substituicdo dos
EQUIPAMENTOS locados serao repassados ao CLIENTE, caso o CLIENTE e/ou
terceiros a ele relacionados tenham dado causa ao dano ou a necessidade de
reparo ou substituicdo, inclusive nas hipéteses de furto, roubo ou perda total ou
parcial do EQUIPAMENTO ou na ocorréncia de eventos de caso fortuito ou de
forga maior.

6.5.5. Em contraprestacao pela locagdo dos EQUIPAMENTOS sera devido o
valor de ALUGUEL DE EQUIPAMENTO conforme previamente pactuado. A
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera, a seu exclusivo critério e por
mera liberalidade, isentar o CLIENTE do pagamento dos aluguéis por
determinado periodo, conforme venha a ser acordado com o CLIENTE, podendo
retomar as cobrangas a qualquer tempo.

6.5.6. Caso entenda necessario, o CLIENTE podera requerer o fornecimento de
EQUIPAMENTOS adicionais, que poderao ser disponibilizados a exclusivo
critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , de acordo com suas politicas
internas e disponibilidade de estoque.

6.5.7. Em eventual caso de locagao, terminado o CONTRATO, por qualquer
motivo, o CLIENTE se compromete a, no prazo maximo de cinco dias, devolver



os EQUIPAMENTOS locados a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) no
mesmo estado que os recebeu, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal.

6.5.8. A ndo devolucdo dos EQUIPAMENTOS nos prazos aqui estipulados
constituira o CLIENTE em mora de pleno direito, obrigando-se o CLIENTE a
reembolsar a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) o valor de mercado integral
dos EQUIPAMENTOS locados, sem prejuizo da cobranga dos valores de
ALUGUEL DE EQUIPAMENTO proporcionais até que a ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) seja devidamente reembolsada, sendo permitido a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , em qualquer caso, reter ou compensar valores
devido ao CLIENTE nos termos do CONTRATO.

6.6. O CLIENTE podera utilizar no EQUIPAMENTO softwares e aplicativos de
sua propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que compativeis com
os sistemas da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e por ela homologados e
autorizados. O CLIENTE reconhece e concorda que os aplicativos cedidos ou
inseridos nos EQUIPAMENTOS pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , de
forma gratuita ou onerosa, sao de titularidade da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) ou a ela licenciados por terceiros, sendo vedado ao CLIENTE ceder,
copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar, descompilar, decompor
ou efetuar qualquer conversdo destes, sendo vedado também o uso de
engenharia reversa ou sua utilizagcao para fins diversos dos previstos no presente
CONTRATO, sob pena de imediata rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados.

6.7. O CLIENTE expressamente autoriza a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) a divulgar nos EQUIPAMENTOS e no APLICATIVO publicidade de
terceiros, sob a forma de anuncios, frases, mensagens, marcas, sinais graficos,
hologramas e demais formas de comunicagéo.

6.8. EQUIPAMENTOS vendidos ou locados pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) poderao ser habilitados a exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) . Se concedida a habilitacdo para uso das referidas
funcionalidades, a atualizagdo sistémica do EQUIPAMENTO para seu uso
podera ndo ocorrer de forma imediata.

7. Link de Pagamento

7.1. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera disponibilizar ao CLIENTE
o servig¢o de link de pagamento para promover o recebimento de pagamentos e
possibilitar a efetivacdo de transacbes de compra e venda de produtos e
servicos, mediante a geragdo de link e compartihamento ao usuario
COMPRADOR ou potencial comprador por meio de midias ou plataformas.

7.2. O usuario COMPRADOR ou potencial comprador devera ser aprovado
previamente no cadastro pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) para
utilizagao do link de pagamento. AATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) podera
realizar as avaliagcbes que entender pertinentes, de acordo com suas politicas



internas, podendo aprovar ou rejeitar seu cadastro para a utilizagdo da
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e do link de pagamento.

7.3. O cadastro para uso da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) pelo COMPRADOR, deve ser feito mediante prévia instalagdo do
APLICATIVO, bem como autenticagdo no dispositivo. Uma vez aprovado o
cadastro, o pagamento através do link gerado estara disponivel no aplicativo.

7.3.1. A aprovacao do cadastro e a disponibilidade para realizar pagamentos por
link de pagamento por parte do COMPRADOR n&o garante a aprovagao da
transacédo, que podera ser analisada pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
a seu exclusivo critério, e submetida para aprovagdo ou rejeicdo pelos
EMISSORES.

7.4. O recebimento de pagamentos referente a venda de produtos ou servigos
por meio de link de pagamento, ou quaisquer meios disponibilizados pela
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , esta sujeito aos termos e condigdes
estabelecidos neste CONTRATO, inclusive com relagdo ao cadastro, as
limitagdes e regras referentes a CHARGEBACK, cancelamento e/ou estorno.

7.5. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e seus parceiros atuam como
intermediantes em caso de reclamagdes e demandas de qualquer natureza
deverao ser solucionadas diretamente entre as partes. O CLIENTE desde ja
isenta a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e seus parceiros de qualquer
responsabilidade relativamente as cobrancas realizadas por meio da
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , inclusive com relagéo ao
Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor e demais legislagdes aplicaveis.

7.6. Os valores devidos em razdo de TRANSACOES realizadas por link de
pagamento ou por quaisquer meios disponibilizados pela ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) , seréo repassados ao ESTABELECIMENTO conforme secéo
“REPASSE DE VALORES” deste CONTRATO.

8. Transacao via Pix

8.1. Ao afiliar-se junto a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , apenas apés o
cadastro e a validagcdao da identidade, o CLIENTE tera uma chave Pix
disponibilizada e cadastrada na PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) :
As condi¢oes deste CONTRATO aqui descritas sdo complementares aos Termos
e Condigdes de Uso (onde constam direitos e obrigagbdes especificos), e vice e
versa, devendo ambos ser lidos e interpretados de forma conjunta e sistematica.

8.1.1. Sempre que forem realizadas transag¢des paraa CONTA DE PAGAMENTO
do CLIENTE, a chave Pix cadastrada na ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
, ficara visivel para a identificacdo do destinatario dos recursos pelo
COMPRADOR.



8.2. O saldo em reais disponibilizado na carteira digital ficara sob a custédia da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , o que desde ja autoriza o usuario.

8.2.1. Ao solicitar a realizagado de pagamentos, o CLIENTE constitui a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) como sua mandataria para a destinagdo do
pagamento ao terceiro indicado, efetuando as movimentagdes necessarias em
sua conta de pagamento.

8.3. As transacbes de pagamento via Pix, deverdao sempre ocorrer em
conformidade com as politicas internas da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
, as regras do Banco Central e a regulamentagéo a qual a ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) esta subordinada e a sua conclusao ficara sujeita a analise a
exclusivo critéerio da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

8.4. Arestituigao de valores decorrentes de transagdes de pagamento via Pix por
contestagdo do COMPRADOR somente ocorrera mediante a devolugao dos
valores pelo CLIENTE ao COMPRADOR, nao havendo qualquer garantia sobre
a devolucdo independentemente da justificativa. Os dados utilizados para a
realizacdo das transagdes de pagamento via Pix sdo de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE, que desde ja isenta a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) de quaisquer demandas judiciais ou extrajudiciais a elas
relacionadas inclusive com relagcdo ao Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e demais legislagcdes aplicaveis.

8.4.1. Em qualquer hipétese em que seja solicitada a restituicdo dos valores
decorrentes de transagdes de pagamento via Pix , o CLIENTE devera arcar com
0s valores referentes as tarifas aplicaveis ao servigo.

8.4.2. Em casos de suspeita de fraudes nas transacoes realizadas via Pix, os
valores poderdo ser bloqueados a critério da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) como medida de seguranga e podera durar até 72 (setenta e duas)
horas. Este bloqueio sera realizado de forma simultdnea com o crédito em
CONTA DE PAGAMENTO de titularidade do CLIENTE.

8.4.3. Para transagdes de Pix, em caso de suspeita de fraude ou em que seja
verificada falha operacional nos sistemas das instituicdbes envolvidas, fica a
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) autorizada a estornar tais valores, bem
como bloquear os valores disponiveis da CONTA DE PAGAMENTO do
CLIENTE, limitado ao valor total da transacao recebida.

8.4.3.1. Para transacdes via Pix, em caso de suspeita de fraude ou em que seja
verificada falha operacional, fica a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
autorizada a estornar tais valores, bem como bloquear os valores disponiveis da
CONTA DE PAGAMENTO do CLIENTE.

8.4.4. As disposicoes da Clausula 12 deste Contrato ndo se aplicam as
transacdes de pagamento ou transferéncias via Pix.



9. Antecipacgéo de Recebiveis

9.1. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) antecipa, por si ou por terceiros a
ela relacionados, o repasse ao CLIENTE do todo ou parte dos valores liquidos
devidos em razdo das TRANSACOES realizadas, apds deduzidas todas as
tarifas, taxas e encargos aplicaveis, ressalvadas as excegdes previstas neste
instrumento, especialmente, mas nao limitado ao disposto em 9.6 e 9.6.1.

9.1.1. Na hipétese em que os RECEBIVEIS do CLIENTE forem objeto de
registro, nos termos da regulamentacédo vigente, fica autorizada a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) a realizar o pagamento destes RECEBIVEIS em
conta diferente do domicilio, conforme instrugcbes dadas pela registradora.

9.2. Aprovada pela ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) , a antecipagao ocorre
de forma pré-contratada e automatica, sendo os valores creditados na conta
DOMICILIO mantida pelo CLIENTE perante a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) a seu exclusivo critério em até dois dias uteis contados a partir do
dia da transacgao, sendo certo que a antecipacido € realizada com relagcao a
TRANSACOES ja efetivadas, podendo haver, desde que a critério e se de
interesse da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , negociagao de créditos
futuros.

9.3. A antecipacdo de pagamento ocorrera, a critério exclusivo da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , com relacdo a totalidade ou a um percentual dos
valores disponiveis para repasse ao CLIENTE. Nada obstante, o repasse so sera
executado caso o CLIENTEpossua valores a receber apds efetivados todos os
débitos, estornos, cancelamentos, compensacdes e retengdes previstas neste
CONTRATO.

9.4. Em algumas hipéteses, de acordo com as politicas internas da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , a antecipagao dos créditos ao CLIENTE podera
ser realizada por terceiros, inclusive fundos de investimento em direitos
creditérios, com o que o CLIENTE desde ja concorda, autorizando a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , na qualidade de exclusiva mandataria, a, tdo logo
performada a TRANSACAO, compartilhar informagdes junto a esses terceiros,
ceder imediatamente a tais terceiros, total ou parcialmente, os créditos devidos
ao CLIENTE em razdo de TRANSACOES realizadas no ambito do CONTRATO.

9.4.1. ATAXA de antecipacédo acordada abrange a remuneragao do terceiro e a
comissao de intermediagdo da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , que sera
repassada diretamente pelo terceiro a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) .

9.4.2. Sendo realizada a antecipacéo por terceiros, o CLIENTE desde ja autoriza
a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , na qualidade de exclusiva mandataria,
a proceder a abertura e movimentacao, em nome do CLIENTE, de CONTA DE
PAGAMENTO especifica, na qual serdo liquidados os recursos relativos aos
créditos antecipados por terceiros.



9.4.3. A cessao, transferéncia ou negociacdo, pelo CLIENTE, dos créditos
decorrentes de TRANSACOES devera ser precedida de autorizacdo prévia da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

9.5. O CLIENTE é o unico responsavel pela validade e legitimidade dos
RECEBIVEIS objeto de antecipacdo. Em caso de débito, estorno ou
cancelamento de TRANSACOES cujos valores tenham sido antecipados, fica a
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) desde ja autorizada a compensar tais
valores com os valores a serem repassados ao CLIENTE em razdo das
TRANSACOES ou realizar a cobranga por qualquer outro meio previsto neste
CONTRATO ou na legislacéo.

9.6. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera suspender a antecipagao
de valores a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de
justificativa, mediante comunicagao ao CLIENTE.

9.6.1. Sem prejuizo do disposto neste CONTRATO, especialmente em 9.6
acima, a suspensdao da antecipacdo podera ocorrer em razao de,
exemplificadamente, mas n&o limitando-se a: (i) falhas sistémicas; (ii)
descumprimento contratual por parte do CLIENTE; (iii) culpa exclusiva de
terceiros e/ou do CLIENTE, (iv) alteragcdo nas REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO e legislagao aplicavel, dentre outros, observado o
dever de comunicagdo da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) . A suspenséao
dos servigos nos termos deste CONTRATO em nenhuma hipdtese enseja
descumprimento contratual por parte da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
ou qualquer dever de indenizacao ao CLIENTE.

9.7. A prévia aprovacdo da antecipacdo pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) nao constitui garantia inequivoca de que a ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN) concedera antecipagbes futuras, cabendo a ela, ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) aprova-las ou nao, a seu exclusivo critério.

10. Repasse de Valores

10.1. N&o havendo antecipacdo dos RECEBIVEIS nos termos deste instrumento,
desde que a TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com o CONTRATO e
normas aplicaveis, e ressalvadas as hipéteses de cancelamento e retencéao, a
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) realizara o repasse ao CLIENTE, a seu
exclusivo critério no DOMICILIO mantido perante a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) (observadas exce¢cdes do CONTRATO) do valor liquido da
TRANSACAO (depois de deduzidas as tarifas, taxas, encargos, aluguéis ou
multas aplicaveis), nos seguintes prazos:

(i) TRANSACOES na modalidade “débito”: o valor liquido da TRANSACAO sera
creditado no DOMICILIO do CLIENTE em uma Unica parcela, no prazo de até
dois dias uteis.
(i) TRANSACOES na modalidade “crédito a vista” o valor liquido da



TRANSACAO sera creditado no DOMICILIO do CLIENTE em uma Unica parcela,
no prazo de ate trinta e dois dias.
(i) TRANSACOES na modalidade “parcelado emissor”: o valor liquido da
TRANSACAO sera creditado no DOMICILIO do CLIENTE em uma Unica parcela,
no prazo de até trinta e dois dias. Opcédo disponivel apenas quando
disponibilizada pelo EMISSOR do CARTAO utilizado para a TRANSACAO, de
acordo com as regras por ele estabelecidas.
(iv) TRANSACOES na modalidade “parcelado estabelecimento”: o valor liquido
da TRANSACAO sera creditado no DOMICILIO do CLIENTE em parcelas
mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira delas creditada no prazo de trinta
e dois dias e as demais nas mesmas datas dos meses subsequentes.

10.1.1. O valor liquido das TRANSACOES descritas em (ii), (iii) e (iv) acima, cujo
repasse seja antecipado nos termos da Clausula 9, sera creditado em favor do
CLIENTE em uma unica parcela no prazo de até dois dias Uuteis.

10.1.2. O prazo para repasse sera contado a partir da data de realizagao de cada
TRANSACAO. Caso a data prevista para crédito n&o seja dia util, o crédito sera
efetuado no primeiro dia atil subsequente.

10.1.3. Em razao de regulamentacéao, ordens de crédito poderao ser executadas
por intermédio de uma camara centralizadora de compensacgao e liquidagao, e
nao de forma direta pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) . A ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , portanto, ndo se responsabiliza por eventuais
atrasos no pagamento decorrentes de falhas ou omissdes imputaveis a terceiros
caso a ordem de crédito ao CLIENTE tenha sido tempestivamente emitida pela
ATEMPO SEGUROS S/IA ( WINCOIN)

10.1.4. O repasse dos recebiveis podera ocorrer de forma fracionada ao longo
do dia programado a exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

10.2. O extrato das TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE, enquanto o
cadastro estiver ativo, sera disponibilizado para consulta na PLATAFORMA
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) pelo prazo maximo de seis meses
contados da data de realizacdo de cada TRANSACAO, cabendo ao CLIENTE o
armazenamento e guarda de tais informagbes apds esse prazo.

10.2.1. Mediante solicitagdao formal pelo CLIENTE, os extratos poderdo ser
enviados por meio de troca eletrdnica de arquivos, cabendo exclusivamente ao
CLIENTE a contratacao de empresa especializada homologada pela ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) , nédo tendo a ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN)
qualquer responsabilidade com relagdo ao uso dos dados a serem enviados ao
terceiro contratado pelo CLIENTE.

10.3. Em caso de atraso nos pagamentos devidos nos termos deste CONTRATO
por comprovados culpa ou dolo da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ,



incidirdo sobre os valores em atraso juros de mora de 1% ao més ou fragcdo. Nao
incidira qualquer penalidade em caso de atraso nos pagamentos por culpa
exclusiva de terceiros, bem como nas hipoteses de evento de caso fortuito ou
forga maior.

10.4. O CLIENTE n&o podera solicitar a alteragdo de seu DOMICILIO para outro,
mesmo que de mesma titularidade, exceto quando autorizado pela ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) . Os pagamentos relativos as TRANSACOES
capturadas seréo a exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
, automaticamente creditados no DOMICILIO do CLIENTE mantido junto
a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , e a partir dai, poderao ser utilizados
para transferéncias ou pagamento de valores, incluindo, mas sem se limitar a Pix
e outras operagdes que eventualmente venham a ser por ela disponibilizadas.

10.5. Caso o CLIENTE contrate operacdao de crédito com garantia de
RECEBIVEIS junto a instituicdo financeira, os recursos oriundos de
TRANSACOES poderdo ser remetidos & instituicdo domicilio indicada no
respectivo contrato ou por registradora, durante sua vigéncia,
independentemente de autorizacdo do CLIENTE, para efeito de liquidacao
financeira dos RECEBIVEIS para cada BANDEIRA.

10.6. Os custos incorridos pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) para
liquidagdo dos valores devidos ao CLIENTE conforme 10.5 serdo de
responsabilidade do CLIENTE, que desde ja autoriza a compensagao de tais
valores com 0s valores que lhe serao repassados.

10.7 Fica a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) desde ja autorizada a
compensar quaisquer valores devidos pelo CLIENTE a ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN) (inclusive, mas sem limitacdo, a remuneragédo devida nos termos
deste CONTRATO, aluguel de EQUIPAMENTOS, reparo de EQUIPAMENTOS
apos o término da garantia contratual, envio de insumos, débitos decorrentes de
cancelamentos, estornos, ou multas aplicaveis em virtude deste CONTRATO)
com os valores a serem repassados ao CLIENTE em razdo das TRANSACOES.

10.7.1. Caso a compensacao nao seja possivel, por qualquer motivo, o CLIENTE
devera, no prazo maximo de cinco dias apds o recebimento de notificacdo nesse
sentido, reembolsar a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) o valor
correspondente, devidamente corrigido de acordo com a variagao do IPCA/FGV
(ou indice que o substitua) desde a data do repasse até a data do reembolso,
acrescido de juros de 1% ao més, dos encargos operacionais e perdas e danos
incorridos pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , se for o caso.

10.7.2. Em caso de inadimplemento, o CLIENTE podera ser inscrito nos
cadastros de protecdo ao crédito, mediante comunicagao prévia pela ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN)

10.8. Em caso de suspeita de fraude, realizacdo de TRANSACOES irregulares,



atividade ilicita ou justificavel suspeita da incapacidade do CLIENTE em cumprir
com as suas obrigacdes perante a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e/ou
os COMPRADORES, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera reter
eventuais repasses a serem realizados ao CLIENTE até o término da apuragao
feita pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) sobre a suspeita de fraude ou
irregularidade ou até que seja solucionada pelo CLIENTE a sua incapacidade de
cumprir com suas obrigagdes.

10.8.1. Na hipdtese de determinacéo judicial para bloqueio e repasse de valores,
fica a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) autorizada a reter eventuais
repasses sem a necessidade de formalizacdo de prévio aviso.

10.9. O depdsito dos valores devidos nos termos deste CONTRATO no
DOMICILIO do CLIENTE , nas datas acordadas e nas condi¢bes aqui previstas,
representa a quitagao, pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , de suas
obrigacbes com relacdo as TRANSACOES objeto deste CONTRATO.

10.10. O CLIENTE reconhece e concorda que todo e qualquer recurso recebido
pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) dos integrantes da cadeia de
pagamento, ainda que destine-se ao posterior crédito em favor do CLIENTE,
constituira propriedade exclusiva da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) até
o momento em que efetivamente venha a efetuar o respectivo crédito em favor
do CLIENTE.

11. Conta de Pagamento

11.1 A CONTA DE PAGAMENTO sera aberta sob a titularidade do CLIENTE
desde que aprovada sua afiliagao, e quando aplicavel, o seu representante legal
podera movimenta-la e utilizar as funcionalidades disponiveis conforme descrito
no item 11.2. abaixo. O numero da CONTA DE PAGAMENTO sera informado ao
CLIENTE no momento de sua abertura e ficara disponivel para visualizagao pela
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

11.1.1. As funcionalidades da CONTA DE PAGAMENTO também deverao
observar as condi¢cées constantes dos Termos e Condigdes de Uso celebrado
entre o CLIENTE e a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) . As condigdes deste
CONTRATO aqui descritas sdo complementares aos Termos e Condigdes de
Uso (onde constam direitos e obrigagdes especificos), e vice e versa, devendo
ambos ser lidos e interpretados de forma conjunta e sistematica.

11.2. Os recursos a serem repassados pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) ao CLIENTE nos termos deste CONTRATO serao disponibilizados,
a exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , exclusivamente na
CONTA DE PAGAMENTO do CLIENTE junto a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) e poderéao ser livremente utilizados pelo CLIENTE para realizagao
das operacdes permitidas e desde de que disponiveis na PLATAFORMA
ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN), inclusive Pix, incluindo: (i) pagamento de
contas de consumo, boletos e tributos, (ii) transferéncia para contas de



pagamento de terceiros mantidas na PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) (iii) movimentag&o de moeda virtual, incluindo moeda virtual emitida
pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) (iv) transferéncia para contas
mantidas pelo CLIENTE. .

11.2.1. A exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) a realizagao
das operacdes disponiveis na CONTA DE PAGAMENTO dependera do comando
e autenticacao do usuario.

11.3. Para controlar os recursos disponibilizados ou movimentados na CONTA
DE PAGAMENTO, o CLIENTE podera visualizar seu extrato através da
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/IA ( WINCOIN)

11.4. Os recursos disponiveis na CONTA DE PAGAMENTO, caso autorizado
pelo CLIENTE, poderao ser utilizados para a contratacdo de outros produtos e
servigcos oferecidos pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) cujos termos
aplicaveis serao contratados por instrumento especifico.

11.5. O CLIENTE podera requerer o resgate do saldo de sua CONTA DE
PAGAMENTO a qualquer momento através dos canais de atendimento da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ou pela PLATAFORMA ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) . Em havendo langamentos a débito pendentes para
a CONTA DE PAGAMENTO do CLIENTE conforme previsto neste Contrato ou
na Legislagcdo aplicavel, os valores respectivos, acrescidos das tarifas
incidentes, serdo deduzidos do saldo da CONTA DE PAGAMENTO antes da
efetivacao da transferéncia.

11.6. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a protecdo de suas senhas
de acesso a CONTA DE PAGAMENTO, nédo devendo as divulgar nem permitir
sua utilizagao por terceiros nao autorizados, ficando a ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN) isenta de quaisquer responsabilidades por acessos nao
autorizados.

11.6.1. Considerando que o acesso a CONTA DE PAGAMENTO e a
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) se da através de
aparelhos celulares e ou equipamentos eletrénicos, recomendamos sua
manutencdo em locais seguros e a utilizacdo de mecanismos que garantam a
seguranga e uso restrito.

11.6.2. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) fica isenta de qualquer
responsabilidade decorrente de (i) transagdes nado realizadas em virtude da
suspeita de crimes financeiros; (ii) transagdes realizadas por terceiros com o uso
de senha do CLIENTE ou apés a autenticagdo do usuario; (iii) transacgdes
realizadas por terceiros ndo autorizados apds furto, roubo e/ou perda do seu
aparelho em que ndo ha comunicagao imediata a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) .



11.6.3. Quando da ocorréncia de furto, roubo e/ou perda de celular ou
equipamentos eletronicos que permitem acesso a PLATAFORMA ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , fica o CLIENTE obrigado a informar a ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) imediatamente apds o ocorrido, através dos canais
de atendimento para que esta proceda ao bloqueio imediato da CONTA DE
PAGAMENTO.

11.6.4. A utilizagdo da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
através de celulares ou outros equipamentos eletrbnicos dependera da
autorizacado do CLIENTE para utilizagdo mediante a autenticacdo e confirmacao
de informagdes com a finalidade de assegurar mais seguranga ao CLIENTE.

11.6.5. As informagbes necessarias para a abertura da CONTA DE
PAGAMENTO deverdao ser mantidas atualizadas para realizagdo dos
procedimentos de seguranga necessarios a garantir a boa execugao do presente
CONTRATO.

11.7. A atualizacdo das informagdes do CLIENTE podera ser feita através da
PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

11.8. O CLIENTE ¢é o unico responsavel pelas operagdes realizadas por
intermédio da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , inclusive
com relagcdo a correta indicacdo de dados para transferéncia de valores a
terceiros. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) né&o se responsabiliza por
quaisquer prejuizos decorrentes de operagdes indevidas e/ou operagdes que
nao possam ser completadas por erros nos dados informados.

11.9. As operacgdes realizadas na PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) deverdo observar todas as disposicoes deste CONTRATO, dos
Termos e Condicbes de Uso celebrado entre o CLIENTE e a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO e as demais condigdes e regras operacionais e de seguranga que
venham a ser instituidas pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , sendo
vedada a realizacdo de operagbes ficticias ou  simuladas.

11.10. Caso se apliguem limites para movimentacdo da CONTA DE
PAGAMENTO ou para o saldo nela mantido, tal limitacdo sera previamente
informada ao CLIENTE através da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) ou por outros canais de comunicacgao.

11.11. ACONTA DE PAGAMENTO podera ser bloqueada e encerrada a qualquer
momento e a exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , sem
que seja permitida a realizacdo de nenhuma movimentacao, caso haja qualquer
suspeita de fraude, divergéncias cadastrais, crimes financeiros ou medidas de
combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultagao de bens, terrorismo e seu
financiamento, ou operacdes em desconformidade com o estabelecido por este
CONTRATO. Na hipotese de bloqueio, o desbloqueio apenas ocorrera apos a



regularizagao acerca da situacdo que ensejou o bloqueio, quando aplicavel.

11.12. A CONTA DE PAGAMENTO podera ser encerrada a qualquer momento
mediante solicitagdo do CLIENTE, e caso ndo sejam constatados quaisquer
débitos pendentes, o saldo disponivel podera ser resgatado para quaisquer
outras contas de titularidade do CLIENTE conforme estabelecido no item 156.5
deste CONTRATO.

11.12.1. O CLIENTE desde ja autoriza a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
a descontar do saldo constante de sua CONTA DE PAGAMENTO quaisquer
valores por ele devidos em decorréncia de outros servicos ou produtos
contratados perante a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , incluindo sem se
limitar a, débitos decorrentes de cancelamentos, chargebacks e a suspeita de
fraude.

12. Contestagao e cancelamento de transacgdes

12.1. Em caso de contestagdo de TRANSACAO pelo COMPRADOR, o CLIENTE
sera comunicado pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e, ressalvadas as
contestacdes decorrentes de fraude, devera apresentar para analise, no prazo
maximo de dois dias uteis, copias legiveis e sem rasuras do respectivo
comprovante de venda, bem como de qualquer documentagao adicional que
demonstre que a contestacdo do COMPRADOR ¢ indevida. Caso o CLIENTE
deixe de apresentar a documentagdo de suporte no prazo indicado, a
contestagdo podera ser acatada de pronto pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN)

12.1.1. O envio da documentacgao de suporte por parte do CLIENTE nao garante
que a transacéao sera considerada valida, estando, portanto, sujeitos aos critérios
de avaliagao, que levardao em conta as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO, incluindo, mas nao se limitando, os prazos e procedimentos
estabelecidos.

12.2. O proprio CLIENTE podera cancelar as TRANSACOES realizadas em seu
EQUIPAMENTO, diretamente pelo EQUIPAMENTO, desde que o cancelamento
ocorra na mesma data da realizagcéo da  TRANSACAO.

12.2.1. Caso o CLIENTE queira cancelar TRANSACOES realizadas em seu
EQUIPAMENTO ou pelos demais meios disponibilizados pela ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) , em data posterior a de sua realizagdo, a solicitagéo
devera ser feita exclusivamente através do APLICATIVO da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) conforme os prazos e condi¢gbes aqui divulgados.

12.2.2. O cancelamento das transacgdes ocorrera a exclusivo critério da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) e quando o CLIENTE tiver RECEBIVEIS no
proximo dia util em montante igual ou superior ao valor da TRANSACAO a ser
cancelada. Além disso, a TRANSACAO a ser cancelada ndo pode ter sido
contestada pelo COMPRADOR e o CLIENTE n&o pode possuir no momento da



solicitacdo até a sua analise qualquer tipo de restricido perante a ATEMPO
SEGUROS S/IA ( WINCOIN)

12.3. As TRANSACOES poderdo, ainda, ser canceladas pela ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , a qualquer tempo, quando realizadas de forma
irregular ou em circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou
ato ilicito.

12.4. A TAXA sera devida mesmo no caso de TRANSACOES canceladas ou
contestadas, por qualquer motivo.

12.5. Na hipétese de cancelamento ou contestacdo de TRANSACOES os
respectivos valores nao serao repassados ao CLIENTE. Caso o repasse ja tenha
sido efetuado, total ou parcialmente, inclusive na hipétese de antecipagao de
RECEBIVEIS, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera compensar tais
valores com os valores futuros a serem repassados ao CLIENTE. Na
impossibilidade de compensacgao, a cobranga sera realizada por qualquer outro
meio previsto em lei ou neste CONTRATO. Nessa hipotese a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) também fica autorizada a suspender os servigcos
prestados ao CLIENTE até que o débito seja integralmente quitado.

12.6. Caso o CLIENTE atinja determinado percentual de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares, conforme definido ,0 CLIENTE sera comunicado para
que regularize a situagdo, inclusive, mas ndo se limitando mediante a
implementagdo de medidas e praticas visando a reducgédo de tal indice. Caso o
indice ndo seja reduzido para patamares aceitaveis, ou, ainda, caso se
identifique que uma ou mais TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE foram
fraudulentas, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera imediatamente
suspender os servigos ou rescindir este CONTRATO, sem prejuizo da
indenizagao pelas perdas e danos incorridos pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN)

12.6.1. O CLIENTE devera arcar integralmente com toda e qualquer penalidade
que venha a ser aplicada pelas autoridades reguladoras e competentes.

13. Remuneracao

13.1. Serao aplicaveis ao presente CONTRATO as TAXAS especificadas ou se
for o caso, aquelas negociadas e aderidas individualmente por cada CLIENTE
por meio da PLATAFORMA ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

13.1.1. Os percentuais estabelecidos poderao ser revistos pela ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) em caso de alteragao na legislagao tributaria, fiscal
ou regulatéria ou modificagcdo das condigdes econdmico-financeiras que
embasaram a fixagdo das condi¢des comerciais, inclusive volume de
TRANSACOES do CLIENTE elou alteragao de atividade.

13.1.2. Caso o CLIENTE nao esteja de acordo com as novas condi¢cdes



comerciais propostas, podera, no prazo de dez dias contados de sua institui¢ao,
rescindir o presente CONTRATO mediante notificagdo por escrito a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) . A falta de manifestagdo do CLIENTE com relag&o
as novas condicdes comerciais no prazo aqui estabelecido sera considerada
concordancia tacita.

13.1.3. Nas hipdteses em que forem aplicadas taxas individuais ao CLIENTE,
este se compromete a cumprir as condigdes minimas estabelecidas pela
ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) , que poderao variar de acordo com cada

negociagao especifica, incluindo sem se limitar:
A) Manutenc&o do domicilio bancario para o recebimento de vendas na ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN)

13.1.4. Caso as condigdes minimas estabelecidas ndo sejam cumpridas, a
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera, a seu critério, alterar as taxas
aplicadas individualmente para as TAXAS especificadas.

13.2. O CLIENTE desde ja autoriza a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) a
reter e repassar aos demais integrantes da cadeia de pagamento a parcela da
remuneracao a eles devida em razao dos servigcos prestados relativamente as
TRANSACOES realizadas nos termos deste CONTRATO, remuneragdo essa
que integra a TAXA estabelecida.

13.2.1. Em caso de modificagdo na remuneracdo cobrada pelos demais
integrantes da cadeia de pagamento, a TAXA sera reajustada na mesma
proporcdo, mediante simples comunicagdo ao CLIENTE nesse sentido.

13.2.2. Caso o CLIENTE nao esteja de acordo com os novos valores dos
encargos podera, no prazo de dez dias contados de sua instituigdo, rescindir o
presente CONTRATO mediante notificagcao por escrito a ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) . A falta de manifestacdo do CLIENTE no prazo aqui
estabelecido sera considerada concordancia tacita com os novos valores dos
encargos.

13.3. Caso os EQUIPAMENTOS sejam locados da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , sera devido ainda o ALUGUEL DE EQUIPAMENTO conforme
condicbes a serem pactuadas, cujo valor sera reajustado anualmente ou na
menor periodicidade permitida, de acordo com a variagao do IPCA/IBGE no
periodo, ficando desde ja autorizada a compensagédo do ALUGUEL DE
EQUIPAMENTO com os valores a serem repassados ao CLIENTE.

13.4. Como contraprestacido pela manutencao e movimentagcao da CONTA DE
PAGAMENTO, serdao devidos, pelo CLIENTE a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , as tarifas e demais encargos aplicados, cujos valores serao
reajustados anualmente ou na menor periodicidade permitida, de acordo com a
variagao do IPCA/IBGE no periodo, ficando desde ja autorizada a compensagéao
de tais valores com os valores a serem repassados ao CLIENTE.



13.5. AATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) podera, a qualquer tempo, instituir
novas modalidades de remuneragdo pelos servicos prestados, mediante
comunicag¢ao ao CLIENTE com, no minimo, trinta dias de antecedéncia. Caso o
CLIENTE néo esteja de acordo com as novas modalidades de remuneragéo
instituidas podera, no prazo de dez dias contados de sua instituicao, rescindir o
presente CONTRATO mediante notificagdo por escrito a ATEMPO SEGUROS
S/A ( WINCOIN) . A falta de manifestagcdo do CLIENTE com relagéo as novas
modalidades de remuneragdo no prazo aqui estabelecido sera considerada
concordancia tacita.

13.6. Podera a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) a seu exclusivo critério
estabelecer taxas diferenciadas para transagdes realizadas por seus diferentes
produtos ou servigos, incluindo sem se limitar ao link de pagamento e o uso da
solugao tap to Phone.

13.7. No caso de atraso no pagamento, pelo CLIENTE, de quaisquer valores
devidos nos termos deste CONTRATO, sobre o montante do débito incidirdo
corregdo monetaria pelo IPCA/FGV, juros de mora de 1% ao més e multa de
10%, sem prejuizo do ressarcimento pelas perdas e danos eventualmente
incorridos pela  ATEMPO SEGUROS SIA | WINCOIN)

13.8. Nas hipoteses de parcelamento da cobranga de quaisquer débitos, taxas
de juros ou quaisquer multas devidas nos termos deste CONTRATO, o CLIENTE
sera responsavel por quaisquer acréscimos somados a cobranca principal em
face de tal parcelamento.

14. Gestao de Cobranca

14.1. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera oferecer, a seu exclusivo
critério, o servico de cobrancga recorrente enviada pelo CLIENTE via aplicativo
de mensagens (Whatsapp) ao consumidor com a disponibilizagdo de um link de
pagamento que podera ser pago por seu cliente via Pix ou cartdo.

14.2. O CLIENTE podera definir a periodicidade e o valor a ser cobrado, e, para
criar uma nova cobrancga, devera cadastrar informagdes do consumidor, como
nome, e-mail e telefone, de modo a permitir que a cobranga seja feita de forma
automatica.

14.3. O recebimento de tais valores sera via transferéncia para a conta de
pagamento do CLIENTE, que podera ocorrer no mesmo dia em que for realizado
0 pagamento pelo consumidor, na hipétese de pagamento do link via Pix, ou no
dia seguinte, se o] pagamento for feito via cartao.

14.4. Caso as transacdes sejam contestadas pelo portador do cartdo, serao
aplicadas as condicdes descritas na clausula 12 deste Contrato.

15. Ecommerce



15.1. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , podera oferecer servigos de
captura de cartdo ndo presente para comercializagdo de produtos e servigos
desde que observados todos os termos e condicbes aqui estipulados, em
ambiente virtual.

15.2. Os pagamentos pelos produtos ou servigos comercializados pelo CLIENTE
em ambiente virtual podem ser realizados via cartdes de crédito, Pix e/ou boleto,
sendo possivel integrar o ambiente aos servicos da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN), a seu exclusivo critério. Nesta hipotese, as condi¢cdes deste Contrato
de Afiliagéo, se aplicardo integralmente a todas as transacgdes realizadas, exceto
a regra de antecipacao conforme disposto na clausula 9 acima, que podera, a
exclusivo critério da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , ser convencionada
entre as partes.

15.3. O CLIENTE deve disponibilizar somente produtos e/ou servigos permitidos
nos termos da legislagao vigente, sendo o CLIENTE responsavel pela entrega
correta e tempestiva aos compradores dos produtos e/ou servigos
comercializados, bem como por quaisquer problemas de aceitagao, quantidade,
qualidade, garantia, preco ou nao atendimento, observado o direito de
arrependimento por parte do comprador. AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
nao podera ser responsabilizada, em qualquer hipotese, por problemas
decorrentes do fornecimento dos produtos e servigos ofertados pelo CLIENTE,
inclusive, por meio de ambiente virtual. O CLIENTE autoriza a divulgagao de sua
logo e/ou marca, além de enderego de e-mail para resolugcéo de problemas e/ou
questionamentos feitos por consumidores com relacédo a prestacdo do servigo
através do ambiente virtual da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) .

15.4. O CLIENTE se obriga a emitir os documentos fiscais apropriados
relativamente aos produtos e servigos comercializados por meio do ambiente
virtual, bem como a efetuar o recolhimento de todos os tributos incidentes.

15.5. O CLIENTE declara estar plenamente ciente quanto a legislagao aplicavel
ao comeércio eletrébnico, a protecdo do consumidor e a protecido de dados
pessoais, inclusive, mas sem limitacdo, o Decreto n°® 7.962/2013, a Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078/1990) e a Lei Geral de Protegcdao de Dados (Lei n° 13.709/2018),
obrigando-se, ainda, a cumprir todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis a sua atividade.

15.6. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) néao se responsabiliza por
indenizagdes, perdas, danos, lucros cessantes ou prejuizos de qualquer
natureza incorridos pelo CLIENTE ou terceiros em decorréncia da ma utilizagao
dos servigos disponibilizados e/ou decorrentes de conflitos ou incompatibilidade
entre estas e o0s demais sistemas utilizados pelo CLIENTE.

15.7. O CLIENTE é o unico e exclusivo responsavel pelo cumprimento da
legislagao a si aplicavel, inclusive obrigagdes fiscais, ndo assumindo a ATEMPO



SEGUROS S/A ( WINCOIN) qualquer responsabilidade em relagdo as
operacoes ou atividades do CLIENTE.

15.8. O CLIENTE mantera a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) imune e
indene de qualquer acgédo judicial, procedimento administrativo ou aplicagao de
penalidade em desfavor da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) por ato, fato
ou omissao decorrentes por culpa ou dolo do CLIENTE, seus sécios,
administradores, empregados, colaboradores, subcontratados e/ou terceiros
relacionados direta ou indiretamente ao CLIENTE, devendo este arcar
diretamente com eventuais custas, despesas, taxas, emolumentos e
condenacoes.

16. Prazo e Rescisao

16.1. Este CONTRATO tem a vigéncia iniciada, com relagdo ao CLIENTE, na
data de aprovagdo do cadastro e permanecera em vigor por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer
tempo, mediante notificagcao por escrito a outra parte com antecedéncia minima
de trinta dias.

16.2. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas neste documento, o
CONTRATO podera ser imediatamente rescindido, mediante simples
comunicagado nesse sentido a outra parte, nas seguintes hipdteses:

(i) decretacao de faléncia, instauragao de processo de recuperacao, judicial ou
extrajudicial, dissolugéo ou liquidagao voluntaria ou compulsoria da outra parte;

(i) ocorréncia de ato de forga maior ou caso fortuito que comprovadamente
impeca a execucao do CONTRATO;

(iii) descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obrigacdes
decorrentes deste CONTRATO nao sanado no prazo de cinco dias contados do
recebimento, pela parte faltosa, de notificagdo por escrito da outra parte nesse
sentido;

(iv) reincidéncia no descumprimento de obrigag¢des previstas neste CONTRATO;
(v) realizacdo de TRANSACOES irregulares ou suspeitas por parte do CLIENTE;
(vi) caso o CLIENTE atinja determinado percentual de TRANSACOES suspeitas
ou irregulares e deixe de regularizar a situagdo no prazo determinado pela

ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ;

(vii) caso o CLIENTE venha a exercer atividades consideradas ndo desejaveis,
a exclusivo crittrio da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ;

(viii) caso o CLIENTE venha a comprometer, por qualquer forma, a imagem da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e/ou das empresas pertencentes ao



grupo econbmico da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ;

(ix) na hipotese de determinagao de rescisdo do presente CONTRATO pelas
BANDEIRAS ou outros participantes dos arranjos de pagamento integrados pela
ATEMPO SEGUROS S/IA ( WINCOIN) ;

(x) caso o CLIENTE n&o realize qualquer TRANSACAO em um periodo de trés
meses consecutivos;

(xi) caso haja fundada suspeita de fraude em transacgbes via Pix, ou sejam
identificadas marcagdes de fraudes confirmadas no Diretdrio de Identificadores
de Contas Transacionais (DICT), do BANCO CENTRAL DO BRASIL —"BACEN".

16.3. O término ou rescisdo do CONTRATO nao exonera as partes do
cumprimento pleno e irrestrito de todas as obrigagdes assumidas até sua integral
liquidacao nos prazos e condigbes aqui estabelecidos.

16.4. Em havendo suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita ou
irregular, a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera, no momento da
rescisao, reter eventuais repasses a serem realizados ao CLIENTE pelo prazo
de até 180 (cento e oitenta dias) contados da data da rescisao, para realizagéo
de analise sobre os eventos. Caso, ao término das apuragdes, nao seja
detectada irregularidade, os valores serdo repassados ao DOMICILIO do
CLIENTE, sem qualquer reajuste ou corre¢do, ou em conta de sua titularidade
por ele indicada.

16.5. Em caso de término do CONTRATO, por qualquer motivo, o CLIENTE
compromete-se a manter ativo seu DOMICILIO até que todas as TRANSACOES
sejam integralmente liquidadas, incluindo TRANSACOES de crédito
parceladas. Uma vez liquidados todos os valores devidos pela ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) ao CLIENTE, a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) devera transferir eventual saldo remanescente da CONTA DE
PAGAMENTO do CLIENTE, se houver, conforme instrugbes deste, encerrando
a respectiva CONTA DE PAGAMENTO.

17. Confidencialidade E Seguranga das Informagdes

17.1. O CLIENTE, por si, seus representantes, empregados e/ou prepostos, se
obriga a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacdes e
dados da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e/ou de terceiros a que tiver
acesso em razao do presente CONTRATO.

17.2 O CLIENTE desde ja se compromete a realizar eventuais adequacgdes
técnicas que venham a ser solicitadas pela ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , tais como homologagdes e atualizagbes de sistemas, com o intuito
de garantir a segurancga de seu ambiente.

17.3 As obrigacdes de sigilo e confidencialidade aqui previstas permanecerao



em vigor durante todo o prazo de vigéncia deste CONTRATO e subsistirdo por
prazo indeterminado.

17.4 Na hipotese desses eventos, conforme descrito no item 167.5 acima, com
acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, devera o CLIENTE
enviar comunicagdo por escrito a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) ,
certificando-se de seu recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do
vazamento, contendo, se possivel e/ou quando aplicavel, as seguintes
informacgdes:

(i) data e hora do incidente;
(i) data e hora da ciéncia pelo CLIENTE;
(i) relacdo dos tipos de dados de cartdao afetados pelo incidente;
(iv) namero de TITULARES afetados;
(iv) relacéo de TITULARES afetados pelo vazamento;

(v) dados de contato do Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO) ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

(vi) descricdo das possiveis consequéncias do incidente; e

(v) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes.

17.5 Caso o CLIENTE nao disponha de todas as informagcdes no momento de
envio da comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, visando garantir a
maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas
as informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 24 horas a
partir da ciéncia do incidente.

18. Protecao de Dados

18.1. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) coleta dados e informagdes
recebidos do e pelo CLIENTE, que incluem, sem se limitar, a dados pessoais de
seus representantes, socios, diretores, administradores, bem como pessoas a
eles relacionadas que eventualmente podem incluir dados pessoais de
COMPRADOR, primariamente para viabilizar os servicos objeto deste
CONTRATO, mas também podem ser utilizados para facilitar ou aprimorar a
forma de prestacdo dos servigos, realizar analises e pesquisas, gerenciar o
relacionamento e as comunicagdes com os clientes e parceiros, responder a
demandas e reclamacgdes, testar e aprimorar a integridade dos sistemas da
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e para divulgacao de produtos e servigos
da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) € Seus parceiros.



18.2. Os dados também sé&o utilizados para cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias a que a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) se submete e para
quaisquer outras finalidades razoavelmente necessarias ou relativas ao
relacionamento entre a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e o CLIENTE.

18.2.1. Fica a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) autorizada a compartilhar
os dados com as autoridades nas hipéteses de suspeita ou efetivacao de fraude.

18.3. Os dados pessoais do CLIENTE poderao ser transferidos para fora do
Brasil (Transferéncia Internacional), para finalidades especificas, de acordo com
a legislacao, ficando sempre garantido que essa transferéncia ocorrera apenas
para 0os paises que possuem um grau de seguranga similar ao previsto pela
legislagao brasileira (LGPD).

18.4. Nos termos da Resolugao conjunta n° 6, do Banco Central do Brasil, o
CLIENTE autoriza e consente com o tratamento e o compartilhamento de dados
e informacdes sobre indicios de fraudes.

18.4.1. O compartilhamento autorizado nos termos do item 18.4. contemplara:
a) O registro de dados e de informagdes sobre indicios de ocorréncias ou de
tentativas de fraudes identificadas pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)

em suas atividades;
b) Alteracdo e a exclusédo dos dados e das informagdes registrados conforme o
caso; e

c) A consulta dos dados e das informagdes registrados sobre o CLIENTE.

18.4.2. O registro dos dados e das informagbdes vao contemplar no minimo:
a) A identificagdo de quem, segundo os indicios disponiveis, teria executado ou
tentado executar a fraude, quando aplicavel;
b) A descricdo dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de fraude;
c) A identificacdo da instituicdo responsavel pelo registro dos dados e das

informacoes; e
d)A identificacao dos dados da conta destinataria e de seu titular, em caso de
transferéncia ou pagamento de recursos.

18.5. Assim como a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) , o CLIENTE, no
tocante ao seu relacionamento com o COMPRADOR, devera cumprir
integralmente toda e qualquer legislacdo que versa sobre protecdo de dados,
declarando, ainda, estar ciente da e de acordo com a Politica de Proteg¢ao de
Dados Pessoais da ATEMPO SEGUROS S/A (  WINCOIN)

18.6 Na hipotese em que o CLIENTE tenha iniciado seu relacionamento com a
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) por intermédio de um parceiro da
ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN), o CLIENTE desde ja concorda e autoriza
que todos os dados e informagdes a que a ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN)
tenha acesso em funcdo deste CONTRATO sejam divulgados ao parceiro,



inclusive dados pessoais e aqueles sujeitos as regras de sigilo bancario.

18.7 O CLIENTE desde ja autoriza a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e
seus parceiros a consultar base de dados de qualquer bureau de crédito e
informacdes e/ou quaisquer outras fontes publicas ou privadas de dados e a
divulgar seus dados e informag¢des na medida do necessario para a prestacao
dos servigos objeto deste CONTRATO ou quando requerido em razéo de lei,
ordem judicial ou demanda de autoridades competentes, incluindo
comunicagoes ao Banco Central do Brasil.

18.8 Na maxima extensado permitida por lei, o CLIENTE desde ja autoriza a
ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) a utilizar as informagdes a que vier a ter
acesso em razao do presente CONTRATO para quaisquer fins, inclusive
comerciais, e para formacao de banco de dados, bem como sua divulgagao a
qualquer titulo, desde que de forma generalizada e nao individualizada.

18.9 A coleta e uso dos dados e informacbes para os propdsitos aqui
estabelecidos é essencial para a prestacéo dos servigos. Caso o CLIENTE ou
quaisquer de seus representantes manifeste intencdo de que a ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) cesse a utilizagdo de seus dados e informagdes, a
prestacdo dos servigos objeto deste CONTRATO pode nao ser possivel,
hipétese em que o Contrato podera ser rescindido, a critério da ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) , mediante prévia comunicagdao ao CLIENTE.

18.10. A ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) compromete-se a manter os
dados e informacgdes do CLIENTE e de seus representantes e pessoas a eles
relacionadas em estrita conformidade com a legislagdo aplicavel e apenas pelo
tempo necessario para 0s propositos aqui declarados.

18.11. O CLIENTE autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel e em
conformidade com as exigéncias legais, a ATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN)
€ seus parceiros a consultar, a qualquer tempo, os débitos e responsabilidades
decorrentes de operagcdes com caracteristicas de crédito, demais informacgdes e
registros de medidas judiciais em seu nome, do(s) sbécio(s) e do(s)
representante(s) legal(is) (quando aplicavel) que constem ou venham a constar
do Sistema de Informacgdes de Crédito ("SCR"), gerido pelo BANCO CENTRAL
DO BRASIL — "BACEN", ou dos sistemas que venham a complementa-lo ou a
substitui-lo. Fica ainda a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) autorizada a
revelar as informacbes constantes ou que venham a constar no SCR.

18.11.1. O CLIENTE declara ainda ciéncia de que: a) o SCR tem por finalidades
fornecer informacdes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a
que estdo expostas as instituicbes financeiras e propiciar o intercambio de
informacgdes entre essas instituicbes com o objetivo de subsidiar decisdes de
crédito e de negdcio; b) o SCR é alimentado mensalmente pelas instituicdes
financeiras, mediante coleta de informacdes sobre operagdes concedidas com
responsabilidade igual ou superior a R$ 200,00 (duzentos reais), vencidas e



vincendas, bem como valores referentes as fiancas e avais prestados pelas
instituicbes financeiras a seus clientes; c) o CLIENTE tera acesso aos dados
constantes em seu nome no SCR por meio do Registrato — Extrato de Registro
de Informagdes no Banco Central, sistema gratuito de informagdes disponiveis
em cadastros administrados pelo BACEN; bem como, alternativamente, através
das Centrais de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil,
pessoalmente, ou por correspondéncia, conforme orientagcdes disponiveis no
ambiente virtual do BACEN (www.bcb.gov.br); d) as informagdes remetidas para
fins de registro no SCR sao de exclusiva responsabilidade das instituicoes
financeiras, inclusive no que tange as inclusdes, corre¢des, exclusdes, registro
de medidas judiciais e manifestagdes de discordancia quanto as tais informagdes
constantes no sistema, sendo certo que somente a instituicdo financeira
responsavel pela inclusdo podera altera-la ou exclui-la; €) pedidos de corregdes,
exclusdes e manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes
do SCR deverao ser dirigidas primeiramente a instituicdo responsavel pela
remessa das informagdes. Em caso de ndao entendimento entre as partes, podera
ser registrada reclamacado na Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central, ou por meio de medida judicial cabivel, em face da instituicao financeira
responsavel pelo langamento de tais informacdes; f) a consulta sobre qualquer
informacdo ao SCR depende de prévia autorizagdo do CLIENTE; g) mais
informacgdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente virtual do
Banco Central (www.bcb.gov.br).

18.11.2. Quando se tratar de empresario individual, o CLIENTE autoriza
expressamente a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) e seus parceiros a
consultar a base de dados do Sistema e Informacbées de Crédito do Banco
Central - SCR referente ao seu representante legal.

18.12. Considerando a Resolugao 4.734, de 27 de junho de 2019 e Resolugéo
264 de 25 de novembro de 2022, emitidas pelo Banco Central do Brasil, o
CLIENTE autoriza a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) a enviar informacgdes
sobre este Contrato para o sistema de registro de ativos financeiros operado por
entidade registradora autorizada pelo Banco Central do Brasil com a finalidade
da operacgao de desconto de recebiveis de arranjo de pagamento integrante do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) .

19 Uso de Marcas

19.1 AATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) nao sera, em hipétese alguma,
responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perda de dados ou quaisquer
outras perdas ou danos resultantes dos servicos prestados no ambito deste
CONTRATO, salvo em caso de culpa grave ou dolo da ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN)

19.2 O CLIENTE concorda que indenizara a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) contra quaisquer perdas, danos, custos e despesas incorridos pela
ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) em fungcdo da inobservancia das
condi¢cbes aqui ajustadas para os servicos e de quaisquer outras instrucdes


http://www.bcb.gov.br/

expedidas pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) a respeito, bem como por
ato, fato, acdo ou omissado, decorrentes de culpa ou dolo do CLIENTE, seus
sécios, representantes, diretores, assessores, empregados e/ou terceiros
contratados.

19.3 Caso a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) seja obrigada a arcar com
qualquer penalidade que venha a ser aplicada pelos participantes dos arranjos
de pagamento integrados pela ATEMPO SEGUROS S/A(WINCOIN), pelarazao
que for, podera demandar ressarcimento imediato por parte do CLIENTE,
mediante compensacao ou demais formas previstas neste CONTRATO.

19.4 O CLIENTE mantera a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) imune e
indene de qualquer acao judicial, procedimento administrativo, aplicagdo de
penalidade ou multa em desfavor da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) por
ato causado por culpa ou dolo do CLIENTE, seus sdcios, representantes,
diretores, assessores, empregados e/ou terceiros contratados, devendo o
CLIENTE arcar com as custas, despesas, honorarios de advogado, taxas,
emolumentos e demais relativas a defesa da ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) , uma vez que essa seja citada para defender-se administrativamente
ou em juizo, além de pagar, diretamente e em nome da ATEMPO SEGUROS S/A
( WINCOIN) , qualquer condenacéao a que esta esteja sujeita por decisao judicial
ou administrativa.

20. Praticas de Responsabilidade socioambiental e anticorrupgao

20.1. O CLIENTE e a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) comprometem-se
a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos Principios Constitucionais, dos
Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos Sociais previstos na
Constituicao Federal, como: (i) repudiar atos de discriminacéao; (ii) respeitar o
meio ambiente; (iii) ndo admitir o trabalho escravo e infantil; (iv) buscar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel; (vi) repudiar atos de assédio moral e
sexual.

20.2. O compromisso relacionado a responsabilidade socioambiental sera
compartilhado entre o CLIENTE e a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) com
seus fornecedores e parceiros;

20.3. Fica garantido pelo CLIENTE e pela ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
o cumprimento integral das leis de prevencdo a corrupgdo e a lavagem de
dinheiro previstas na legislagao brasileira e, sempre que aplicavel, aos tratados
e convencgbes internacionais que tratem do tema, abstendo-se de praticar
quaisquer atos que sejam lesivos a administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

20.4. CLIENTE e ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) devem conduzir seus
negocios em conformidade com a legislacdo a qual estejam sujeitos no tocante
a anticorrupgao, adotando posturas, condutas e procedimentos de forma a
buscar sua eliminagdo e agindo em continuo compromisso.



20.5. O CLIENTE devera informar imediatamente a ATEMPO SEGUROS S/A (
WINCOIN) qualquer ato ou fato relacionado a violagdo de toda e qualquer
obrigacao anticorrupgao que venha a ocorrer.

21. Disposigdes Gerais

21.1. E vedado ao CLIENTE ceder ou transferir a terceiros o presente
CONTRATO ou qualquer dos direitos e obrigagdes dele decorrentes sem prévia
e expressa anuéncia da ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) . A ATEMPO
SEGUROS S/A ( WINCOIN) podera ceder ou transferir, total ou parcialmente,
os seus direitos e obrigagdes decorrentes deste CONTRATO para suas
coligadas, controladas ou empresas do mesmo grupo econdmico,
independentemente de prévia notificagao ao CLIENTE.

21.2. Nao havendo prévia e expressa anuéncia com a cessao ou transferéncia
do presente CONTRATO, com seus direitos e obrigacbes, a ATEMPO
SEGUROS S/A (WINCOIN) n&o se responsabiliza pelo uso ou tentativa de uso
do EQUIPAMENTO ou qualquer dos servigos por ela fornecidos por terceiros, e,
por consequéncia, pela sua inoperancia ou insucesso ha utilizacio.

21.3. A eventual tolerancia ou transigéncia das partes em exigir o integral
cumprimento das obrigagdes contratuais pela outra parte sera considerada mera
liberalidade, ndo constituindo novagao, renuncia ou modificagdo do acordado,
podendo a respectiva parte exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de
todas as obrigacdes previstas neste CONTRATO.

21.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes deste CONTRATO
nao implicara a nulidade ou invalidade das demais clausulas, que permanecerao
validas, produzindo plenos efeitos de direito.

21.5. Este CONTRATO obriga as partes e seus respectivos sucessores a
qualquer titulo.

21.6. Nada neste CONTRATO podera ser interpretado como formacédo de
qualquer associagao, joint venture, consércio, sociedade ou qualquer outra
forma de empreendimento comum entre a ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN)
e 0 CLIENTE, nédo gerando o presente CONTRATO qualquer relagdo ou vinculo
empregaticio entre as partes e as pessoas a elas relacionadas direta ou
indiretamente.

21.7. Este CONTRATO constitui 0 acordo integral entre as partes e substitui
todas as minutas, contratos, acordos ou entendimentos anteriores entre as
partes, sejam por escrito ou verbalmente, relacionados ao seu objeto. Em caso
de conflito entre este CONTRATO e quaisquer outros documentos a ele
relacionados, prevalecerao os termos deste CONTRATO, salvo previsao
expressa em contrario.



21.8. Este CONTRATO deve ser regido e interpretado de acordo com as leis
brasileiras.

21.9. AATEMPO SEGUROS S/A (WINCOIN) esta disponivel através dos seus
canais oficiais de atendimento primario, todos os dias da semana.
Nosso atendimento técnico e operacional € realizado exclusivamente, de
segunda a sexta das 09hs as 18hs, através dos canais: Chat pelo aplicativo, e-
mail: ajuda@wincoin.com.br 55 11 95288-2000 o horario de atendimento da
ouvidoria é de segunda a sexta-feira, das 09 as 17)

21.10. Quaisquer conflitos decorrentes deste CONTRATO e documentos a ele
relacionados deverao ser submetidos as cortes da Comarca de Sio Paulo,
Estado de Sao Paulo.

21.11. A assinatura eletrénica tem a mesma validade juridica que o registro e
autenticacao feito em cartério. As partes renunciam a possibilidade de exigir a
troca, envio ou entrega das coépias originais (ndo eletrénicas) assinadas do
instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade
das assinaturas eletrénicas, até o limite maximo permitido pela legislacéo
aplicavel.

ATEMPO SEGUROS S/A ( WINCOIN) INSTITUICAO DE PAGAMENTO E
SERVICOS LTDA.
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